9
8

[image: image1.jpg]XoRREpreciam Daw . (009 FeHepAHan MusHI Up PO eVl

FEHRAHK

OCHOBaH B 1993

aapec: 115184, MOCKEA, DZEPKOBCKAR HAE., 12 rencpon: +7(UHE) 777-55-Y5 saxc: +7(YH5) 777-55-U5




условия

обслуживания счета и таможенных карт в КБ «ГЕНБАНК» (ООО)
МОСКВА 2009
СОДЕРЖАНИЕ

21. Термины и определения


22. Общие положения


23. Выпуск карты. Перевыпуск. Блокировка


24. Права и обязанности клиента/держателя


25. Права и обязанности Банка


26. Порядок пользования счетом. Осуществление расчетов по совершенным операциям


27. Предоставление выписок по операциям с использованием таможенных карт платежных. Порядок предъявления претензий, отмена операций


28. Порядок расторжения договора


29. Дополнительные условия


210. Ответственность сторон




1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
	Авторизация операций
	процедура проверки Карты Платежной системой с целью получения разрешения  для проведения операции с использованием Таможенной карты 

	Банк
	Коммерческий банк «ГЕНБАНК» (общество с ограниченной ответственностью)

	Блокировка карты
	приостановление проведения операций с использованием Таможенной карты.

	ГТК РФ
	Государственный таможенный комитет Российской Федерации

	Держатель Карты
	законный пользователь Карты, на имя которого Банк выдал Таможенную карту, имя которого указано на лицевой стороне Карты, образец подписи которого имеется на её оборотной стороне. Держатель Карты выступает от лица или в интересах Клиента.

	Договор
	Договор об открытии счета и обслуживании таможенных карт 

	Карточный счет
	счет, открываемый Клиенту, для отражения операций Клиента с использованием Карт 

	Клиент
	юридическое лицо, индивидуальный предприниматель - резидент Российской Федерации или нерезидент Российской Федерации.

	Кодовое слово
	секретный пароль, назначаемый Держателем Карты самостоятельно, не подлежащий разглашению третьим лицам, предназначенный для подтверждения личности Держателя Карты в случаях, предусмотренных настоящими Условиями. 

	Лимит расходования средств по Карте
	максимальная сумма денежных средств, в пределах которой Платежная система может выдать разрешение на совершение операций с использованием Карты.

	Перепинирование карты
	смена ПИН-кода по письменному заявлению Держателя Карты/Клиента.

	Персональный идентификационный номер (ПИН-код)
	четырехзначное число, присваивающееся Держателю Карты, являющееся аналогом собственноручной подписи Держателя Карты. Этот номер подтверждает право Держателя Карты подписывать документы по операциям, совершенным с использованием предоставленных Клиенту Карт. 

	ПИН-конверт
	Конверт с хранящейся внутри информацией о ПИН-коде Карты

	Платежная система «Таможенная Карта» (Платежная система)
	совокупность лиц, участвующих в расчетах с использованием  Таможенных Карт. Платежная система включает в себя банки - эмитенты, кредитную организацию, осуществляющую расчеты (Расчетный агент), координатора эмиссии и приема Таможенных Карт, агентов по распространению Таможенных Карт, процессинговый  центр, таможни и иных получателей Таможенных платежей.

	Электронный терминал Платежной системы (электронный терминал)
	устройство, предназначенное для совершения операций с использованием Таможенных карт.

	Таможенная карта (Карта)
	эмитированная Банком Карта с магнитной полосой и с микропроцессором, являющаяся инструментом доступа к Карточному счету, открываемому в Банке Клиентом, осуществляющим таможенные платежи, и являющаяся средством для составления документов, подлежащих оплате за счет Клиента.

	Таможенные платежи
	Таможенные сборы и иные платежи, установленные Таможенным Кодексом Российской Федерации.

	Тарифы
	действующие Тарифы Банка на выпуск и обслуживание Таможенных карт для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей

	Уполномоченный таможенный орган
	Таможенный орган, уполномоченный сотрудник которого (инспектор, на которого возложена ответственность за прием таможенных платежей с использованием таможенных карт) осуществил прием Таможенной карты.


2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Настоящие Условия являются неотъемлемой частью Договора и регламентируют обслуживание Карточного счета и совершение операций с использованием Таможенных карт.

2.2. Клиент может осуществлять с использованием Таможенных карт операции по оплате таможенных пошлин и налогов, определенных Таможенным Кодексом Российской Федерации. 
Операции с использованием Таможенных карт совершаются исключительно через электронные терминалы, установленные в уполномоченных таможенных органах. Совершение данных операций оформляется работниками уполномоченных таможенных органов при обязательном предъявлении Держателем Карты документа, удостоверяющего его личность. 

2.3. Совершение операций, указанных в п. 2.2. настоящих Условий, предусматривает обязательное составление документа – квитанции электронного терминала в соответствии с требованиями нормативных документов ГТК РФ.

2.4. Авторизация операций, совершаемых с использованием предоставленных Клиенту Карт, выполняется Платежной системой.

2.5. Расчеты с Платежной системой по операциям, совершенным по Карточному счету, осуществляются Банком. Основанием для расчетов являются "Реестры по  операциям с использованием таможенных карт" (далее – реестры операций), представляемые в Банк Платежной системой.

2.6. Обслуживание Карточного счета и Таможенных карт производится в соответствии с Тарифами Банка.
3. выпуск КАРТЫ. Перевыпуск. БЛОКИРОВКА

3.1. Банк выпускает Таможенные карты на основании Заявления о выпуске таможенной карты (Приложение №1), предоставляемом Клиентом. При представлении Заявления о выпуске таможенной карты Клиент обязан предъявить копию паспорта, удостоверяющего  личность Держателя Карты (представляются копии страниц, содержащих информацию о дате и месте рождения, месте регистрации, номере указанного документа), заверенную печатью Клиента.

3.2. Выпущенные Таможенные карты и ПИН-конверты передаются по Акту приема-передачи таможенных карт и ПИН-конвертов (Приложение № 2) Клиенту/представителю Клиента, имеющему Доверенность, оформленную в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Настоящим Клиент гарантирует передачу Держателям полученных в Банке Карт и ПИН-конвертов. Выпущенные Таможенные карты и ПИН-конверты могут быть переданы Держателю Карт при обращении в Банк при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя Карты.

3.3. Таможенные карты являются собственностью Банка и по первому требованию должны быть возвращены в Банк.

3.4. Карта персональна. На ее лицевую поверхность наносятся номер, фамилия и имя Держателя Карты, а также дата окончания срока ее действия (год, месяц). Срок действия Таможенной карты устанавливается Тарифами. Картой должен пользоваться только Держатель Карты.

3.5. По окончании срока действия Карты новая Карта предоставляется Клиенту только после оплаты им услуг Банка в соответствии с Тарифами:

а)
 без предоставления Клиентом Заявления о перевыпуске таможенной карты (Приложение № 3) при наличии на Карточном счете в срок за 15 (Пятнадцать) календарных дней до окончания срока действия каждой предоставленной в рамках Договора Карты  суммы денежных средств, достаточной для оплаты услуг Банка согласно Тарифам. Новая Карта (без ПИН-конверта) выдается с сохранением номера и ПИН-кода прежней Карты. 

б)
если в период за 15 (Пятнадцать) календарных дней до окончания срока действия каждой предоставленной в рамках Договора Карты на Счете отсутствуют денежные средства, достаточные для оплаты услуг Банка согласно Тарифам, то Карта перевыпускается после предоставления Клиентом Заявления о перевыпуске таможенной карты (Приложение № 3) и оплаты услуги согласно Тарифам. При этом ранее выпущенная Карта должна быть возвращена в Банк.
3.6. В случае утраты/кражи Карты ее Держатель и/или Клиент  обязан немедленно сообщить об  этом в КБ «ГЕНБАНК» (ООО) по телефону : (495) 231-12-12 или в ООО «Таможенная карта» по телефону : (495) 232-37-23. Устное сообщение (с указанием Кодового слова)  должно быть подтверждено письменным Заявлением о блокировке/снятии блокировки с таможенной карты (Приложение № 4). Письменное заявление должно быть передано в Банк не позднее, чем через 1 (один) рабочий день после устного сообщения.

В случае невозможности явки Держателя Карты/его уполномоченного представителя в Банк Заявление о блокировке/снятии блокировки с таможенной карты (Приложение № 4) может быть передано в Банк с указанием Кодового слова по факсу: (495) 231-12-13. В противном случае Банк не несет ответственность за любые мошеннические операции, совершенные по утерянной/украденной Карте.

Банк списывает комиссию за блокировку Карты в соответствии с действующими Тарифами.

3.7. Перевыпуск Таможенной карты в случае утери/кражи Карты или несанкционированного использования реквизитов Карты сторонними лицами производится на основании Заявления о перевыпуске таможенной карты (Приложение №3) с оплатой услуг Банка в соответствии с Тарифами. 

3.8. При обнаружении Таможенной карты, ранее заявленной как утерянная/украденная, Клиент/Держатель Карты должен обеспечить возврат найденной Карты в БанкПри этом Клиент/Держатель Карты вправе предоставить в Банк Заявление о блокировке/снятии блокировки с таможенной карты (Приложение № 4) для дальнейшего использования Карты, если ещё не осуществлялся её перевыпуск. Разблокированные Карты и ПИН-конверты передаются по Акту приема-передачи таможенных карт и ПИН-конвертов (Приложение № 2) Клиенту/представителю Клиента, имеющему Доверенность, оформленную в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Разблокированные Таможенные карты и ПИН-конверты могут быть переданы Держателю Карты при обращении в Банк при предъявлении документа, удостоверяющего личность Держателя Карты.

3.9. В  случае троекратного неверного набора ПИН-кода Карта автоматически блокируется. В случае утери ПИН-кода Карта может быть перепинирована. Перепинирование Карты производится по Заявлению о перепинировании Таможенной карты (Приложение № 5). При этом Клиент/Держатель Карты должен возвратить Карту в Банк. Получение перепинированной карты производится в соответствии с п. 3.8.настоящих Условий
3.10. В случае потери работоспособности карты Клиент должен предоставить в Банк Заявление о перевыпуске таможенной карты (Приложение № 3) и сдать Карту в Банк. В случае нарушения работоспособности карты по вине Держателя Карты перевыпуск Карты осуществляется за счет Клиента согласно Тарифам. Новая Карта выдается с новым ПИН-кодом в соответствии с п. 3.2. настоящих Условий в сроки, указанные в п. 5.2.1.,5.2.2. 
3.11. В случае перевыпуска Таможенной карты до окончания срока ее действия ранее списанная согласно Тарифам плата за услуги Банка не возвращается. 

4. Права и обязанности Клиента/держателя

4.1. Клиент имеет право:

4.1.1. Производить предусмотренные настоящими Условиями, Тарифами и не запрещенные Платежной системой операции по Карточному счету с использованием Таможенной карты.

4.1.2. Получать в Банке выписки об Операциях, совершенных с использованием Карт, в соответствии с разделом 7.

Обращаться в Банк с Заявлением о выпуске таможенной карты (Приложение №1), Заявлением о блокировке/снятии блокировки с таможенной карты (Приложение №4) Заявлением о перепинировании таможенной карты (Приложение № 5), Заявлением о перевыпуске таможенной карты (Приложение № 3), в соответствии с разделом 3 настоящих Условий. 

4.1.3. Расторгнуть Договор в порядке, установленном в разделе 8 настоящих Условий, в том числе в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и дополнениями в настоящие Условия и/или Тарифы. 

4.1.4. Обращаться в Банк за срочным увеличением Лимита расходования средств по Карте посредством направления в Банк Заявления на срочное увеличение лимита расходования средств (Приложение №6).

4.2. Держатель имеет право:

4.2.1. Производить предусмотренные настоящими Условиями, Тарифами и не запрещенные Платежной системой операции по Карточному счету с использованием Таможенной карты.

4.2.2. Обращаться в Банк с Заявлением о блокировке/снятии блокировки с Таможенной карты (Приложение №4) в соответствии с разделом 3 настоящих Условий. 

4.2.3. Обращаться в ООО «Таможенная карта» по телефону  (095) 232-37-23 при условии идентификации по Кодовому слову для:

· блокировки Карты в соответствии с п. 3.6. настоящих Условий;

· получения информации касательно текущего доступного лимита расходования средств по Карточному счету, последних пополнений Карточного счета, движений по Карточному счету за последние несколько дней и т.д.
4.3. Клиент обязан: 

4.3.1. Обеспечить достоверность указания сведений в Заявлении о выпуске/перевыпуске таможенной карты (Приложение №1 и №3 – соответственно) и внести на Карточный счет денежную сумму в размере, установленном Тарифами.
4.3.2. Соблюдать настоящие Условия и  Договор и обеспечить их соблюдение Держателем Карты. 

4.3.3. Оплачивать услуги Банка в соответствии с настоящими Условиями и Тарифами.

4.3.4. Возвратить все предоставленные в рамках Договора Карты:

· по окончании срока действия, при перевыпуске Карты по иным основаниям, кроме случаев потери, кражи;

· по требованию Банка, не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения уведомления Банка о необходимости возврата карт;

· при расторжении Договора.

4.3.5. В случае изменения в течение срока действия Договора фамилии, имени, отчества, адресов (в том числе адреса регистрации или места жительства и др.), контактных телефонов и иных данных Держателя Карты следует не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты возникновения указанных изменений письменно известить об этом Банк.

4.3.6. Не реже 1 (Одного) раза в календарный квартал самостоятельно или через представителя, действующего на основании Доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, обращаться в Банк для получения сведений об изменениях, внесенных в настоящие Условия и/или Тарифы, с целью ознакомления. 
4.3.7. Поддерживать на карточном счете сумму денежных средств, достаточную для осуществления расчетов в соответствии с Тарифами, Условиями и Договором.
4.4. Держатель обязан:

4.4.1. Не допускать передачу и неправомерное использование Карты, ПИН-кода или реквизитов Карты третьими лицами. 

4.4.2. Хранить втайне от третьих лиц Кодовое слово, Карту, ПИН-код. Ни при каких условиях не допускать разглашения ПИН-кода, в том числе и сотрудникам Банка, использовать Кодовое слово только в случаях, предусмотренных настоящими Условиями.

4.4.3. Не использовать Карту с нарушением законодательства Российской Федерации .

4.4.4. Принимать все меры по предотвращению утраты Карты и ПИН-кода, а также их несанкционированного использования.

4.4.5. Совершать операции с Таможенной картой только в пределах Лимита расходования средств по Карте.

5. Права и обязанности Банка 

5.1. Банк имеет право:

5.1.1. списывать с безакцептном порядке с Карточного счета:

· денежные средства по исполнению денежных обязательств Клиента перед Уполномоченными таможенными органами по распоряжениям последних в безакцептном порядке на основании реестров операций, представляемых в Банк Платежной системой, с учетом комиссий,  установленных Тарифами; 

· суммы в счет оплаты услуг Банка в соответствии с Тарифами;

· суммы, ошибочно зачисленные Банком на Карточный счет Клиента;

· суммы задолженности Клиента перед Банком по иным договорам, заключенным между Банком и Клиентом (в том числе погашение суммы кредитов, процентов за кредит, штрафных санкций и сумм ущерба по  договорам);
· убытки, понесенные Банком вследствие неисполнения или ненадлежащего исполнения Держателем Карты Условий и/или Тарифов.
Банк вправе по своему усмотрению, без уведомления Клиента, изменять очередность списания денежных средств.

5.1.2. заблокировать или досрочно прекратить действие Карты (Карт) при наличии обоснованных подозрений в неправомерном использовании Карты ее Держателем или третьими лицами, а также в случаях:

· нарушения Клиентом/Держателем Карты настоящих Условий;

· отсутствия на Карточном счете денежных средств,  достаточных для оплаты Тарифов либо невозможности оплаты Тарифов за счет средств на Карточном счете;

· в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

Разблокировка Карт в случае устранения нарушений Клиентом производится за счет Клиента с взиманием Комиссии в соответствии с Тарифами (для разблокировки Карты Клиент должен возвратить Карту в Банк и оформить Заявление о блокировке/снятии блокировки с таможенной карты (Приложение № 4).    
5.1.3. в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие Условия и/или Тарифы. Банк информирует Клиента не позднее, чем за 10 (Десять) календарных дней до даты вступления изменений и дополнений в силу путем:  

· обязательного размещения  соответствующей информации на информационном стенде в                          Банке;

· размещения соответствующей информации с полным текстом изменений в сети Интернет на сайте Банка: www.genbank.ru.

Информирование Клиента дополнительно может сопровождаться рассылкой сообщений по электронным средствам связи, реквизиты которых доведены Клиентом до сведения Банка, или производиться любыми иными способами по усмотрению Банка.

5.1.4. отказаться от исполнения настоящих Условий в отношении Клиента в случаях несвоевременного предоставления Банку сведений (документов), предусмотренных настоящими Условиями, или иного нарушения Клиентом требований настоящих Условий и/или действующего законодательства Российской Федерации.

5.1.5. В случае недостаточности на карточном денежных средств для списания сумм в соответствии с настоящими Условиями и Тарифами, списывать недостающие суммы  в безакцептном порядке других счетов клиента, открытых в Банке.

5.2. Банк обязан: 

5.2.1. Выдать Держателю Карту и ПИН-конверт не позднее чем через 10 (Десять) рабочих дней с даты оплаты комиссий согласно Тарифам
. В случае отказа в выдаче Карты сообщить Клиенту о принятом решении не позднее, чем через 5 (Пять) рабочих дней с даты подачи Заявления о выпуске таможенной карты (Приложение №1).

5.2.2. В случае срочного выпуска Карты выдать Карту и ПИН-конверт не позднее чем через 5 (Пять) рабочих дней с даты оплаты комиссий согласно Тарифам
.

5.2.3. Обеспечить осуществление расчетов по Таможенным картам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, настоящими Условиями и Договором.

5.2.4. По требованию Клиента выдавать выписки по операциям с использованием Таможенных карт.

5.2.5. При закрытии Карточного счета и расторжении Договора возвратить Клиенту денежные средства, находящиеся на Карточном счете  в соответствии с п. 8.6. настоящих Условий.

5.2.6. Осуществлять перевыпуск Карты по окончании срока действия (согласно п.3.5. настоящих Условий) и выдавать её Держателю в соответствии с настоящими Условиями и Тарифами.

6. ПОРЯДОК ПОЛЬЗОВАНИЯ СЧЕТОМ. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ РАСЧЕТОВ ПО СОВЕРШЕННЫМ ОПЕРАЦИЯМ 

6.1. Операции по Картам осуществляются в пределах Лимита расходования средств по Карте. Лимит расходования средств по Карте складывается из остатка на Карточном счете за минусом сумм авторизованных, но еще не оплаченных с Карточного счета операций. 

6.2. Каждое зачисление денежных средств на Карточный счет изменяет величину Лимита расходования средств по всем картам, открытым к Карточному счету:

· если денежные средства были зачислены на  карточный счет в рабочие дни недели до 12-00 по московскому времени - в день зачисления денежных средств после 18-00 по московскому времени;

· если денежные средства были зачислены на карточный счет в рабочие дни недели после 12-00 по московскому времени - в первый рабочий день, следующий за днем зачисления денежных средств, 
после 1300 по московскому времени.

6.3. 
По рабочим дням с 9-30 до 17-00 часов по московскому времени (в предвыходные и предпраздничные дни с 9-30 до 15-30) возможно срочное изменение Лимита по расходования средств по Карте на основании Заявления на срочное изменение лимита расходования средств (Приложение №6). Заявление на срочное изменение лимита расходования средств по Карте исполняется в течение 4 часов с момента получения его Банком при наличии на карточном счете Клиента суммы денежных средств, достаточной для исполнения Заявления на срочное изменение лимита расходования средств (Приложение №6). Оплата Клиентом данной услуги осуществляется в соответствии с Тарифами.

6.4. 
Списание денежных средств с Карточного счета на основании расчетных документов Клиента не производится, за исключением случаев возврата денежных средств при расторжении договора в соответствии с п. 8.6.
6.5. 
Списание денежных средств с Карточного счета по исполнению денежных обязательств Клиента перед Уполномоченными таможенными органами выполняется Банком в безакцептном порядке на основании расчетных документов - реестров операций, представляемых в Банк Платежной системой, с учетом комиссий, установленных Тарифами. 
 
7. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ВЫПИСОК по операциям с использованием ТАМОЖЕННЫХ карт. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ, ОТМЕНА ОПЕРАЦИЙ 

7.1. Клиент обязан ежемесячно,  не позднее первых двух банковских дней каждого месяца получать Выписки за предшествующий календарный месяц (далее – отчетный период). 
7.2. По письменному запросу Клиента возможно предоставление дубликата выписки с взиманием платы в соответствии с Тарифами. 
В случае несогласия с операцией (ями), отраженной (ыми) в выписке, Клиент должен обратиться в Банк с письменным Заявлением о несогласии  с транзакцией по таможенной карте (Приложение № 7) не позднее, чем через 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня получения выписки с карточного счета, в которую была включена оспариваемая операция и приложить имеющиеся Документы о данной (ых) операции (ях) с использованием карты. 
7.3. На основании Заявления о несогласии  с транзакцией по таможенной карте (Приложение № 7) Банк инициирует претензионную работу в порядке и сроки, определяемые правилами Платежной системы. В случае успешного завершения претензионной работы и возврата Платежной системой денежных средств по опротестованным Клиентом операциям, Банк на основании расчетных документов Платежной системы производит зачисление поступивших денежных средств на карточный счет Клиента.

8. порядок расторжения договора
8.1. Для расторжения Договора Клиент должен обратиться в Банк с Заявлением о закрытии карточного счета (Приложение № 8) и  обеспечить возврат в Банк всех ранее предоставленных ему в пользование Карт. 
8.2. Расторжение Договора по инициативе Банка производится в соответствии с действующим законодательством. При расторжении Договора Банк приостанавливает действие всех Карт, выпущенных в рамках Договора. 

8.3. При расторжении Договора ранее списанная согласно Тарифам плата (часть платы) за услуги Банка не возвращается.

8.4. При наличии незавершенной претензионной работы по оспариваемым Клиентом операциям согласно Условиям, Договор считается расторгнутым после завершения претензионной работы.
8.5. При расторжении Договора Банк возвращает Клиенту остаток денежных средств, находящихся на Карточном счете. 

8.6. Возврат Клиенту остатка денежных средств, находящихся на счете, осуществляется Банком путем безналичного перечисления в соответствии с реквизитами, указанными Клиентом в Заявлении о закрытии Карточного счета. Указанное перечисление производится за счет Клиента согласно действующим Тарифам на дату перечисления денежных средств.

8.7. При отсутствии финансовых претензий Банка и Клиента Сторон друг к другу (в том числе, по опротестованным Клиентом операциям) Договор считается расторгнутым по истечении 15 (пятнадцати) календарных дней после представления Заявления о закрытии карточного счета в Банк (Приложение №8).

9. Дополнительные условия
9.1. При разрешении споров и разногласий Банк и Клиент признают юридическую значимость электронных документов, сформированных в Платежной системе при расчетах с использованием Карт, и их эквивалентность документам, совершенным в письменной форме и заверенным подписями сторон в Договоре.
9.2. Банк гарантирует тайну Карточного счета, операций по Карточному счету и сведений о Клиенте. Сведения,  составляющие банковскую тайну, могут быть предоставлены только Клиенту или его представителям, действующим на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации. Государственным органам,  их должностным лицам, другим уполномоченным организациям сведения такого рода предоставляются исключительно в случаях и в порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
10.1. Соблюдение положений настоящих Условий является обязательным для Банка и Клиента (а также Держателя карты). 

10.2. Стороны Банк и Клиент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение произошло в результате:

· форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, общественные явления или военные действия и т.п.);

· изменения действующего законодательства Российской Федерации (принятие решений органами законодательной и/или исполнительной власти о введении каких-либо обременений на доходы либо ограничения в совершении каких-либо действий и т.п.);

· технических неисправностей, возникших по вине третьих лиц (сбои в подаче электроэнергии, отсутствие компьютерно-модемной связи и т.п.).

При этом срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, если исполнение обязательств остается возможным.

10.3. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей Банк и Клиент несут ответственность в соответствии с настоящими Условиями, Тарифами, Договором и действующим законодательством Российской Федерации.







� В случае, если Клиент обслуживается в офисах Банка, расположенных не в г. Москве и Московской области, данный срок может быть увеличен. 





� В случае, если Клиент обслуживается в офисах Банка, расположенных не в г. Москве и Московской области, данный срок может быть увеличен. 








